ISTANBUI ISSB AKADEMIK DANISMANLIK

SAGLIK VE . A
SOSVAL MEMNUNIYET ANKETI
MESLEK

Y UKSEKOKULL

Bu anket, ogrencilerimizin almis olduklar1 akademik danismanlik hizmetleri ile ilgili
gortiglerini belirlemek ve memnuniyet diizeyinizi 6lgmek amaciyla Kalite Komisyonu-
Koordinatorliigl tarafindan yapilmaktadir. Bu amagla sizlerin goriis ve onerilerinize ihtiyag
duymaktay1z.

Anketlerden elde edilen bilgiler kalite yonetim sistemi ¢alismalarinda kullanilacaktir. Bu anket
caligmasi, Akademik Danismanlik hizmetinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla

yapilmaktadir. Ankete verece8iniz samimi ve dogru cevaplar, sizlerin beklentilerini

karsilamaya yonelik diizenlemeleri yapmamiza olanak verecektir.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz:

Programimiz:

Smifimiz: ()1 ()2

ISAEEI

() Hig goriismedim.

Danismanim ile bir donemde goriisme sikligim: () 1 defa () 2 defa () 3-5 defa () 5’ten fazla

6. Danigmaniniz ile nasil iletisim kurarsimz? () E-posta () Ofis iginde () Mobil cihaz () MEBIS

() Microsoft Teams

7. Danigmaniniz ile goriisme konusunda problem yasiyor musunuz? ( ) Her zaman (') Bazen () Higbir

Zaman

.

Ogrencilerin Akademik Damismanhktan
Memnuniyet Durumu

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKE

KATILMIYORUM

Danigsmanlik sisteminin amaci ve danigsmanimin gorevi agikca anlatildi.

Danigsmanim, akademik danigsmanlik saatlerini duyuruyor.

Danigsmanim, ders se¢imi ve ders programi olusturmada bana yardimci oluyor.

Danismanim burslar hakkinda beni bilgilendiriyor ve ilgili birime yonlendiriyor.

Danismanim staj hakkinda beni bilgilendiriyor ve ilgili birime yonlendiriyor.

Danigmanim yatay gecis hakkinda beni bilgilendiriyor ve ilgili birime yonlendiriyor.

Danismanim YANDAL hakkinda beni bilgilendiriyor ve ilgili birime yonlendiriyor.

Danismanim ERASMUS programi hakkinda beni bilgilendiriyor ve ilgili birime
yonlendiriyor.
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Danismanim alanimla ilgili konferans, kongre, seminer, panel, vb. etkinlikler

konusunda bilgilendirme ve yonlendirmeler yapiyor.
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olarak memnunum.

Cevabiniz “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum” veya “Kismen
Katiliyorum” ise;
e Danigmanlik hizmetinin yeterince verilmedigini diisiiniiyorsaniz, bunun
nedeni ne olabilir?
o Kendi ilgisizligim,
o Danigmanin yeterli zamani ayirmamasi,
o Gerekli bilgilendirmenin yapilmamasi,
o Ogrenci danismanhig sisteminin etkin yiiriitiilmemesi
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Danigmanim dénem sonu degerlendirmesi yapiyor ve fikirlerimi aliyor. 1 2 |3 4 S)
Danismanim kisisel sorunlarimin ¢6ziimii i¢in yardimei oluyor ve bir problem 1 2 |3 4 5

oldugunda Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik birimine yonlendiriyor.

Danismanlik hizmetinin egitimime olumlu katkis1 oluyor. 1 2 |3 4 5
Yiiz yiize danigmanlik hizmetinin egitimime olumlu katkis1 oluyor. 1 2 |3 4 )
Tiim deneyimlerimi degerlendirdigimde Akademik Danismanlik Hizmetinden genel| 1 2 |3 4 |5

gOriis ve Onerileriniz varsa liitfen yaziniz.

Akademik Danismanlik ile ilgili verilen hizmetin iyilestirilmesine yonelik olarak belirtmek istediginiz hususlar,

Danismanim elektronik ortamda (MEBIS, e-posta, mobil cihaz, Microsoft Teams)| 1 2 |3 4 5
gonderdigim mesajlara kisa siirede cevap veriyor.
Danigmanim gelecekteki kariyerim hakkinda beni yonlendiriyor. 1 2 |3 4 5




